dakea
VERNOSTNi PROGRAM DAKEA - PRAVIDLA A PODMIiNKY - 2026
§1.
OBECNE
1. Nazev Propagacni akce - Program je veden pod nazvem ,.Program Partnersky Dakea™",

dale jen Program.

2. Organizator Propagacni akce (Organizator) - Propagacdni akce je organizovana spolecnosti
zalozenou na moci polskych zdkonl s nazvem “Public Bridge” sp. z 0.0., se sidlem: 53-144
Wroctaw, ul. Ulanowskiego 9/7 Polsko, IC: KRS 0000319007, Registrovanou Okresnim Soudem
Wroctaw-Fabryczna ve Wroctavi, 6 Obchodni Divize - Narodniho soudniho rejstfiku, DIC: PL
8971746835, Zakladni kapital: 50.000,00 PLN.

3. Nazev Sponzora Programu - sponzorem Programu je spolecnost Altaterra Kft., Malom koz
1, HU-9431 Fert6d, Madarsko, zapsana pod cislem Cg. 08-09-013626, s dannovym identifikacnim
Cislem HU 13543970 (dale také jen ,Altaterra Kft.” nebo ..Sponzor”).

4. Propagacni akce (Vérnostni Program) - tento Vérnostni program je urcen vyhradné
podnikatelskym subjektdm, bez ohledu na formu jejich podnikatelské ¢innosti, které se
profesionalné zabyvaji montazi stresnich oken. Subjekty, které splni podminky uvedené v téchto
Pravidlech, budou opravnény obdrzet odmény stanovené v Programu.

5. Misto Propagacdni akce - Propagacni akce je organizovana na Gzemi Ceska republiky.
6. Trvani Propagacni akce - Propagacni akce zacina 1. ledna 2026 a konci 31. prosince 2026.
7. Ucel Propagacni akce - G¢elem Propagadni akce je zvySeni prodeje a rozpoznatelnosti

produktl - stfesnich oken a rolet - oznacenych znac¢kou Dakea™, vyrabénych spole¢nosti Altaterra
Kft.

8. Pravidla a Podminky Propagacni akce (Pravidla) - toto pravni ujednani regulujici zasady
Propagacni akce, véetné zejména zasad provadéni Propagacni akce a zasad Ucasti v Propagacni
akci.

9. Webova stranka Propagacni akce (Servis) - webova stranka vztahujici se k Propagadni akci

je dostupna na adrese: https://dakea.cz/pro-app/ a poskytuje urcité informace o “Dakea Pro.app” a
o samotné Propagacni akci. Webova stranka je urcena zejména k informovani podnikatelskych
subjektl, které maji zajem stat se Ucastniky o okamZiku dostupnosti “Dakea Pro.app”. Webovou
stranku lze navstivit bud pomoci webového prohlizece, nebo samostatné aplikace pro mobilni
zarizeni. Webova stranka musi byt pouzivana v souladu s prislusSnymi Zasadami ochrany osobnich
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Gdaju a dalsimi nezbytnymi dokumenty, zpfistupnénymi bud na Webové strance, nebo na ni
uvedenymi odkazy na dalsi webové stranky. Organizator neni vlastnikem, ani poskytovatelem
Webové stranky. Prava k Servisu nalezi Sponzorovi.

10. Aplikace (“Dakea Pro.app”, App) - mobilni aplikace pod nazvem Dakea PRO.app, uréena
mimo jiné k Ucasti v Programu prostrednictvim mobilnich zarfizeni s operacnim systémem i0S
nebo Android. Zasady pouzivani Aplikace jsou stanoveny v Pravidlech Aplikace (,.Pravidla Aplikace”)
dostupnych v Servisu na adrese https://dakea.cz/pro-app/ a v samotné Aplikaci. Organizator neni
vlastnikem ani poskytovatelem Aplikace. Prava k Aplikaci nalezi Sponzorovi.

11. Darkova karta (.Voucher”) - elektronicky dokument s individualnim sériovym cislem a
stanovenou dobou platnosti, potvrzujici pravo U¢astnika, ktery obdrzel Darkovou kartu, na nakup
zbozi nebo sluzeb v hodnoté odpovidajici Nominalni hodnoté Darkové karty.

12. Nominalni hodnota Darkové karty (,Nominalni hodnota Vouchera”) - nominalni hodnota
Darkové karty odpovidajici Castce ziskané po prepoctu DAKG v souladu s ustanovenimi téchto
Pravidel, v jejimZ ramci m@ze U&astnik, ktery je drzitelem Déarkové karty, nakoupit zboZi a sluzby ve
stanovenych Institucich v hodnoté neprevysujici Nominalni hodnotu Darkové karty. Nominalni
hodnota Darkové karty je vyjadiena v mistni méné. Nominalni hodnota Darkové karty nepodléha
sméné za hotovost ani ¢astecné, ani v plné vysi, a nepodléha ani vraceni.

13. Instituce - subjekty, obchodni provozovny nebo jiné urcené entity uvedené v Pravidlech, ve
kterych je Ucastnik, drzitel Darkové karty, opravnén vyménit Darkovou kartu za jakékoliv zboZ
nebo sluzby, jejichz hodnota nepresahuje Nominalni hodnotu Darkové karty.

14. Platnost Darkové karty - obdobi, ve kterém je U¢astnik, drzitel Darkové karty, opravnén
vymeénit Darkovou kartu ve stanovenych Institucich za zbozi nebo sluzby v hodnoté neprevysujici
Nominalni hodnotu Darkové karty. Po uplynuti doby platnosti Darkova karta pozbyva platnosti a
Ucastnik ztraci pravo na jeji vyménu za zboZi nebo sluzby dané Instituce. V takovém pripadé

Ucastnikovi nevznika viici Organizatorovi, Sponzorovi ani Vydavateli Darkové karty Zadny narok.

15. Organizator realizuje Propagacni akci na zadost spolecnosti Altaterra Kft., Malom koz. 1.
HU-9431 Fert4d, Madarsko. Uast v Propagacni akci je dobrovolna.

16. Pro ucast v Propagacni akci je nezbytné prihlaseni do programu v souladu s Pravidly
Aplikace.
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§2.
UCAST V PROGRAMA

1. Ucastnik Propagadni akce (Ucastnik) - jakykoli podnikatelsky subjekt, ktery ma sidlo nebo
vykonava podnikatelskou ¢innost v zemi, na kterou se Vérnostni program vztahuje, jehoZ ¢innost
zahrnuje montaz stresnich oken a ktery béhem trvani Propagacni akce nakupuje stresni okna
Dakea™ pro Ucely své podnikatelské Cinnosti a potvrdi splnéni podminek nezbytnych pro tGcast v
Propagacni akci.

Ucast ve Vérnostnim programu je dobrovolna. Pro Gcast je nutné se zaregistrovat a vytvofit Gcet
prostiednictvim Aplikace v souladu s Pravidly Dakea Pro.app. Ucast je moZna pouze béhem trvani
Propagacni akce.

2. Vstup do Propagacni akce - vstup do Propagacni akce nastava prostrednictvim Uplné a
spravné registrace Ucastnika v Aplikaci v souladu s Pravidly Aplikace. Registrace U¢astnika v
Aplikaci spociva zejména v tom, ze Uastnik pFijme:

a. Pravidla Aplikace,

b. Pravidla Programu,

C. Zasady ochrany osobnich Gdajd Dakea Pro.app,

d. ucini prohlaseni, ze je subjektem opravnénym k registraci v Aplikaci, udéli souhlas se

zpracovanim osobnich Udajl, poskytne nezbytné, pravdivé a aktualni Gdaje uvedené v registracnim
formulari Aplikace a Uspésné zalozi a aktivuje svij ucet v Aplikaci.

Pristoupenim k Propagacni akci U¢astnik potvrzuje, Ze podminky stanovené v § 2 odst. 1 (definice
Ucastnika Programu) byly timto Ucastnikem splnény.

Ucastnik miiZe rovné? pristoupit k Propagacni akci prostfednictvim osoby opravnéné zastupovat
Ucastnika alespof v rozsahu provedeni jeho registrace do Programu, napfiklad prostiednictvim
zmocnénce, zastupce, prokuristy nebo jiné opravnéné osoby. V takovém pripadé musi byt splnény
vSechny ostatni podminky nezbytné pro Ucast v Propagacni akci.

3. Udaje U&astnika (Registra¢ni Udaje) - Gidaje pozadované pro Géely Programu, které musi
Ucastnik pravdivé vyplnit ve zvlaétnim formulafi dostupném v rozhrani Aplikace. Tyto Gdaje jsou
nezbytné pro radné prihlageni Ucastnika do Programu a pro vydani odmén, na které ma Ucastnik
narok po splnéni podminek stanovenych v Pravidlech. Registracni idaje zahrnuji zejména:
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a. obchodni nazev spolecnosti,
b. adresu spolecnosti pro zaslani odmény - mésto, ulici a PSC,
c. DIC,
d. jméno a pFijmeni osoby opravnéné zastupovat subjekt, ktery se chce stat Ucastnikem,
e. e-mailovou adresu,
f. telefonni Cislo,
g. heslo (nezbytné pro zfizeni Gctu v Aplikaci),
h. geolokaéni daje - pokud k tomu Ucastnik udéli souhlas.
4. Zameéstnanci Organizatora ani zameéstnanci Altaterra Kft., stejné jako jejich nejblizsi rodinni

prislusnici (tj. manZelé, déti, rodi¢e a sourozenci), se nemohou Ucastnit Propagacni akce. Prava
vyplyvajici z GCasti v Programu nelze prevést na treti osobu.

5. Ucastnik je povinen uvadét Gdaje odpovidajici skutenosti a v piipadé jejich zmény je
neprodlené aktualizovat. Nedostate¢na aktualizace Udaji muze zpUsobit napriklad zaslani odmény
na neaktualni adresu U¢astnika. Organizator nenese odpovédnost za Skody vzniklé v diisledku
nesplnéni povinnosti U¢astnika aktualizovat své udaje.

6. Organizator je opravnén ovérit, zda dany subjekt spliiuje podminky ucasti v Programu
stanovené v Pravidlech. V pripadé pochybnosti je Organizator opravnén vyzvat tento subjekt k
poskytnuti nezbytnych vysvétleni nebo k predlozeni prislusnych dokumentd, a to ve lh(té
stanovené Organizatorem, kterd nesmi byt kratsi nez 7 dnd, pod hrozbou odmitnuti pripusténi k
Ucasti v Programu nebo vylouceni z Programu.

7. Aplikace neni ve vlastnictvi Organizatora. Organizator vyuziva Aplikaci pro potreby realizace
Programu.
8. Ucastnici mohou prostiednictvim prisluénych funkci Aplikace sledovat stav svych bodd

(DAKU), provadét vyménu bodd (DAKG) za odmény stanovené v Pravidlech a sledovat postup v ramci
vymeény bodl (DAKG) za odmény uvedené v Pravidlech.

9. Ucastnici jsou povinni neprodlené informovat Organizatora o kazdém pripadu poruseni
svych prav v souvislosti s pouzivanim Aplikace.
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10. Ucastnik méze kdykoli prestat pouZivat Aplikaci, zejména v pripadé, 7e neakceptuje zmény
vnesené do Regulaminu, do Zasad ochrany osobnich udajd DAKEA Pro.app, do pravidel zpracovani
osobnich Gdajd nebo do aktualizace Aplikace. Ukonceni pouzivani Aplikace vyzaduje vyrazeni
(vyregistrovani) Uastnika z Aplikace. Vyrazeni z Aplikace znemoZRuje spravné pripisovani bod{
(DAKUG) v Programu. Vyrazeni z Aplikace pred vyménou bodd (DAKUG) za ceny uvedené v Regulaminu
znemoZAuje jejich vyménu. V takovém pripadé Ucastnik nema v(ici Organizatorovi ani Sponsorovi
Zadné naroky a vyrazeni z Aplikace je rovnocenné neodvolatelnému vzdani se vsech narokd
vyplyvajicich ze ziskanych bodd (DAKU) a z 4casti v Programu.

11. Ucastnik maze odstoupit od Uc¢asti v Programu bez uvedeni déivodu a kdykoli, nejpozdéji
véak do 14 dnl ode dne prevzeti ceny. Za timto Gcelem je Uastnik povinen dorucit Organizatorovi
prohlaseni o odstoupeni od Ucasti v Programu. Prohlaseni lze ucinit na prislusném formulari a
zaslat doporucenou zasilkou na adresu Organizatora nebo e-mailem na adresu:
contest@dakea.com. Toto pravo na odstoupeni se nevztahuje na typy smluv uvedené v ¢l. 38 zakona
ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotrebiteld.

12. V pripadé uplatnéni prava na odstoupeni musi byt cena zaslana v ptivodnim, neposkozeném
obalu (pokud je to mozné) na adresu uvedenou v potvrzeni o doruéeni ceny spolu s formularem pro
vraceni. Naklady na vraceni ceny v takovém pripadé nese Ucastnik Programu.

13. V pripadé odstoupeni od smlouvy v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi se smlouva
povazuje za neuzavrenou. To, co si strany poskytly, se vraci v nezménéném stavu, ledaze ke zméné
doSlo v rdmci bézného hospodareni. Vraceni musi byt provedeno bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy Organizator obdrzel prohlaseni o odstoupeni od smlouvy. S tim,
Ze v odlvodnénych pripadech se Organizator mdze zdrZet vraceni uvedenych bodd obdrzenych od
Ucastnika az do okamziku, kdy obdri véc zpét, nebo dokud U&astnik neprokaze, 7e ji odeslal zpét.

14. Ucastnik je povinen Gcastnit se Programu zplsobem odpovidajicim ustanovenim platnych
pravnich predpist, ustanovenim tohoto Regulaminu, jakoZ i zvyklostem a zasadam spolecenského
souziti prijatym v dané oblasti.

§ 3.

CENY

1. Priznani ceny nebo cen U&astnikovi v ramci Programu a urceni jejich druhu zavisi na
poctu bod@ (DAK®), které Ucastnik ziskal béhem trvani Programu, a na fadné a véasné
vyméné téchto bodd U¢astnikem v pribéhu Programu. Ceny nejsou pridélovany v ramci
jakéhokoli losovani ani nahodné.
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2. V ramci Aplikace jsou odménovany body registrované nakupy (za Gcelem provozovani
podnikatelské Cinnosti) nasledujicich modell stresnich oken Dakea™ s unikatnim QR kédem:
GOOD, BETTER, VIEW, VISION, VERTICA, SMOKE, a ULTIMA a SOLAR OUTDOOR ROLLER BLINDS
(SSRI.

3. Ucastnik ziska body (DAK) za spravnou registraci [pomoci Aplikace) svého nakupu oken
uvedenych v § 3 ¢ast. 2, nasledujici sazbou:

a. GOOD (KAV B900, KPV B900, KAA B1500, KPA B1500) - 100 bodl (DAK],

b. BETTER (KAV B1000, KPV B1000, KAV B1500, KPV B1500) - 250 bodl (DAK],
C. VIEW (KHV B1000) - 250 bodd (DAK],

d. FLAT RW FIXED (FRF B600 + FGT B200] - 250 bodt (DAK],

e. FLAT RW VENTED (FRE B600 + FGT B200) - 300 bodt (DAK],

f. VIEW ENERGY, VISION, VERTICA, SMOKE (KHV B1500, KAS B1600, KAl B1600, KAN B1600,
KXL B1600] - 300 bodi (DAK],

g. ULTIMA COMFORT (B4800, B4810) - 400 bod& (DAK),
h. ULTIMA ENERGY (KEP B1800) - 400 bod@ (DAK],
i PREDOKENNI ROLETA SE SOLARNIM NAPAJENIM (SSR) - 400 bod& (DAK),

4. V pribéhu trvani Programu jsou body (DAKy) ziskané U&astnikem pricitany po Uspééné
registraci nakupt (uvedenych v predchozim bodé - prislusnych modeld oken a/nebo solarnich
rolet), které Ucastnik provedl, v souladu s podminkami stanovenymi v tomto Regulaminu a/nebo v
pravidlech uvedenych v Pravidlech Aplikace.

5. Body [DAKy] jsou pri¢itany po spravném naskenovani unikatniho QR kédu umisténého na
Ucastnikem zakoupeném okné Dakea™/solarni roleté v Aplikaci, nebo po rué¢nim zadani sériového
Cisla tohoto okna/rolety v Aplikaci, v souladu s rozhranim Aplikace. Body v Programu jsou v
Aplikaci registrovany jednorazové a prifazeny ke konkrétnimu Gétu U¢astnika. Po fadné registraci
bod{ ziskanych Ucastnikem za nakup konkrétniho okna/rolety nelze tento kéd znovu pouZit pro
Gcely Programu. \Aplikace informuje Ucastnika o spravné registraci bod( a rovnéz o poctu bodd,
které Ucastnik vlastni. Body jsou pFi¢itany (registrovany) za okna/rolety zakoupené béhem trvani
Programu.
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6. Ucastnik obdrzi 100 bod@ (DAK) v piipadé své prvni iplné, spravné a Gspésné registrace v
Aplikaci, a to v souladu s ustanovenimi tohoto Regulaminu Programu a Pravidel Aplikace (tj. za
prvni Uspééné Pristoupeni k Programu provedené timto Ucastnikem). Jeden Ucastnik mlze ziskat
body za prvni Uspésné pristoupeni do Programu pouze jednou.

7. Ucastnik méiZe obdrzet 250 bod(l (DAK) poté, co pii svém prvnim prihlaseni do Aplikace
Uspésné udéli dobrovolny souhlas s obchodnim (marketingovym) zpracovanim Gdajq,
prostrednictvim prisluénych moduld Aplikace.

8. Ucastnik miiZe rovnéz obdrzet 100 bod( (DAK) poté, co pfi registraci Uspééné zada
jedine¢ny referencni kdd prostrednictvim prislusnych moduld Aplikace, v souladu s Pravidly
Aplikace.

9. Ucastnici, kteFi zaregistrovali nakup alespon jednoho okna uvedeného v bodé 3 vyse, obdri
prostiednictvim Aplikace doporucovaci kod, ktery jim umoznuje pozvat do Programu nové subjekty.
Za ucinné pozvani nového podnikatelského subjektu, ktery neni registrovan v Aplikaci a ktery je
podle tohoto Regulaminu opravnén Ucastnit se Programu, nalezi U¢astnikovi 250 bod(l (DAK). Za
ucinné pozvani se povazuje, pokud:

a. novy podnikatelsky subjekt se zaregistruje v Aplikaci a pri registraci uvede v prislusném poli
obdrzeny doporucovaci kdd, a

b. tento novy subjekt zaregistruje alespon jeden nadkup okna (uskute¢nény pro Ucely své
podnikatelské ¢innosti) z modell uvedenych v tomto Regulaminu (§ 3 odst. 2).

Novy subjekt, ktery se Gcinné pripoji k Programu s vyuZitim doporucovaciho kodu, ziskava
postaveni Ucastnika Programu a zaroveri obdrzi 100 bod{ (DAKG) za pristoupent.

10. Ucastnik Programu miize vyménit ziskané body (DAKy) za nize uvedené ceny, a to v souladu
s jejich platnou hodnotou vyjadrenou v poctu bodli (DAKA):

a. DAKEA flanelova koSile (oranzova) - 700 bodl (DAKU),

b. DAKEA Pracovni odév, bunda SARA - 1105 bodd (DAKJ),

. DAKEA Pracovni odév, vesta - SARA - 850 bodl (DAK),

d. DAKEA Pracovni odév, kalhoty SARA - 1250 bodl (DAKA),

e. DAKEA Pracovni odév, 3/4 kalhoty SARA - 850 bodd (DAKU),
f. Pokryvacsky opasek - 1300 bodd (DAKU),
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g. DAKEA mikina s kapuci - 1100 bodd (DAKG),
h. DAKEA Sada tuzek po 3 kusech - 380 bodd (DAKU],

i. Bragna na naradi NEO - 1350 bodd (DAKUJ,
J- Poukazka ALZA - 500 CZK - 560 bodd (DAKUJ,

11. Vymeéna bod( (DAKG) za ceny, tj. objednani ceny Ucastnikem, ktery ma k dispozici
odpovidajici pocet bodU, probihad vyhradné prostrednictvim prislusnych moduld Aplikace. Vyména
bodd za ceny mimo prostredi Aplikace neni pripustnd. Hodnota cen vyjadrena v bodech, které
nemaji digitalni povahu a/nebo digitalni ekvivalent, nezahrnuje naklady na dopravu. Z tohoto
divodu je pri kazdé objednavce ceny ucet Ucastnika automaticky snizen o dalich 100 bod& (DAKU)
na pokryti naklad@ na dopravu, o ¢em3 je Uastnik informovan prostitednictvim upozornéni v
Aplikaci.

12. Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti s prevzetim odmény uvedené v
predchozim odstavci nebo alternativni odmény je povinen samostatné vyporadat a vykazat prijem
ziskany z této odmeény v souladu s danovymi predpisy platnymi v zemi, ve které vykonava svou
podnikatelskou ¢innost.

13. Organizator si vyhrazuje pravo navrhnout Uéastnikovi, ktery spliuje podminky tohoto
Regulaminu opravnujici jej k vyméné bodd za cenu, alternativni cenu, a to za predpokladu, ze
navrzena alternativni cena bude stejné nebo ne niz&i hodnoty ne? cena uvedena Ucastnikem v jeho
objednavce, a soucasné za prredpokladu, Ze Uastnik udéli souhlas s prijetim této alternativni ceny.
Toto pravo mize Organizator uplatnit zejména v pripadé vyCerpani zasob cen v Programu nebo za
Ucelem efektivniho hospodareni se zasobami cen v Programu. Organizator dale informuje, ze
alternativni cena mize predstavovat jinou cenu nebo ceny uvedené v odst. 10 tohoto paragrafu, pri
zachovani podminky uvedené v prvni vété. Ucastnik akceptuje, Ze pravo na cenu, véetné ceny
alternativni, nelze prevést na jiny subjekt a e U&astnik nema pravo na vyplaceni penézniho
ekvivalentu ceny (véetné ceny alternativni). V pripadé, ze Organizator navrhne alternativni cenu a
Ucastnik ji prijme, bude vyména bod( za alternativni cenu provedena v rozsahu bod@ odpovidajicich
plivodné zvolené cené uvedené Ucastnikem v jeho objednavce. Vydana alternativni cena se
povazuje za cenu vydanou v ramci Programu.

14. Ucastnik je opravnén zvolit si jakykoli druh ceny, véetné nékolika cen, avsak pouze v
takovém druhu a mnoZstvi, které odpovidaji po¢tu bod@ (DAK&) ziskanych timto U¢astnikem v
pribéhu Programu, a s ohledem na ustanoveni odst. 13 tohoto paragrafu. U¢astnik objednava
zvolenou cenu prostrednictvim Aplikace nejpozdéji do konce trvani Programu, s vyhradou
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ustanoveni odst. 16 tohoto paragrafu, nebo zvoli Organizatorem navrzenou alternativni cenu v
souladu s odst. 13 tohoto paragrafu.

15. Predani cen probiha v souladu s objednavkou Ucastnika, ktery splnil podminky pro jejich
ziskani, s vyhradou ustanoveni odst. 13 tohoto paragrafu, a bude provedeno na adrese uvedené
Ucastnikem v jeho registracnich Gdajich.

16. Ucastnik, ktery ma pocet bod@ (DAKG) opraviiujici jej k ziskani ceny, by mél alespori jednou
v kalendarnim roce provést jejich vyménu za cenu. Pokud U&astnik nevyméni body nejpozdéji do 31.
prosince daného roku trvani Programu, budou jeho body k 1. lednu nasledujiciho roku vynulovany.
Organizator si vyhrazuje pravo tento postup zménit ve prospéch U&astnika, o ¢em budou Uéastnici
vhodné informovani (napriklad prostrednictvim Aplikace) nejpozdéji 14 dni pred zavedenim zmény,
s tim, Ze toto ustanoveni nesmi byt zménéno v neprospéch Ucastnika.

17. Darkové poukazky prislusné Instituce mohou byt vymeénény za zbozi nebo sluzby vyhradné z
nabidky té Instituce, ktera Darkovou poukazku vystavila.

18. V ramci Programu miize U¢astnik za podminek uvedenych v tomto Regulaminu vyménit
DAKy za Darkové poukazky vystavené nasledujici Instituci: ALZA.

19. Platnost Darkovych poukazek je uvedena primo v jejich obsahu. Platnost Darkovych
poukazek nelze prodlouzit.

20. Darkové poukazky, za které méze Ucastnik vyménit nasbirané body (DAKy), jsou
poukazkami na dorucitele.

21. Ucastnik nema v zadném pripadé pravo na narok vici Organizatorovi na vraceni hodnoty
nevyuzité Darkové poukazky.

22. V ramci jedné Instituce méze U&astnik, ktery je drzitelem Darkové poukazky této Instituce,
vymeénit Darkovou poukazku za neomezené mnozstvi zboZi nebo sluzeb v hodnoté neprevysujici
nominalni hodnotu Darkové poukazky.

23. Pokud hodnota zboZi nebo sluzby, za kterou chce U¢astnik v dané Instituci vyménit
Darkovou poukazku, presahuje Nominalni hodnotu Darkové poukazky, ma Ucastnik pravo uhradit
rozdil mezi cenou zboZi nebo sluzby a Nominalni hodnotou Darkové poukazky na vlastni naklady.

24, V piipadé, Ze Uastnik vyméni Darkovou poukazku za zboZi nebo sluzbu v hodnoté niz&i, nez
je jeji Nominalni hodnota, neméa Ucastnik narok na vraceni rozdilu mezi hodnotou zboZi nebo sluzby
a Nominalni hodnotou Darkové poukazky.

Roof windows for smart professionals



dakea’

25. Podrobné podminky vymény Darkovych poukazek vystavenych jednotlivymi Institucemi za
zboZi nebo sluzby z jejich nabidky upravuji podminky pouziti Darkovych poukazek prislusnych
Instituci. Podminky pouZiti Darkovych poukazek jednotlivych Instituci jsou U&astnikovi k dispozici v
Aplikaci. Vyména bod{ (DAKU) za Darkovou poukazku dané Instituce provedenda Ucastnikem v
Aplikaci se povazuje za potvrzeni, 7e se U&astnik seznamil s podminkami pouziti Darkovych
poukazek této Instituce dostupnymi v Aplikaci.

26. Ucastnik ztraci pravo na cenu v pFipadé, Ze:
a. odmitne prevzit cenu,
b. ukaze se, ze Ucastnik nesplnil podminky tohoto Regulaminu opraviujici jej k Uc¢asti v

Programu nebo k pFevzeti ceny, a také v pripadé, Ze body byly U¢astnikem ziskany v rozporu s
ustanovenimi Regulaminu,

C. protipravné ovlivhoval nebo zasahoval do mechanismu Programu za Gcelem zvySeni poctu
bodd pripsanych tomuto Ucastnikovi nebo treti osobé, nebo za G¢elem ziskani neopravnénych
vyhod v Programu pro sebe nebo treti osobu,

d. uplyne lhita pro vyménu bodUl za cenu v souladu s ustanovenimi Regulaminu, zejména
podle odst. 16 tohoto paragrafu,

e. v ramci Ucasti v Programu soustavné nebo hrubé porusuje pravni predpisy, zasady
spolecenského souziti nebo ustanoveni tohoto Regulaminu.

27. Penézni ekvivalent ceny ziskané U¢astnikem se nevyplaci a cena neni sménitelna za jiny
produkt.

28. Ucastnik nem(iZe prrevést ziskané body na jiného Uc¢astnika ani na treti osobu.

29. Vydani cen Organizatorem probiha bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne

doruceni fadné objednavky ceny podané Ucastnikem v Aplikaci; s tim, Ze vydani Darkovych
poukazek probiha v elektronické formé na e-mailovou adresu Uéastnika uvedenou v Aplikaci.

30. Ke zméné Pravidel mdze dojit vylucné z dalezitych ddvodul, zejména v pripadé:

a. zvyseni indexu spotrebitelskych cen zbozi a sluzeb vyhlaseného Hlavnim statistickym
uradem (GUS) alespon o 3,5 % ve srovnani s pfedchozim mésicem; v takovém pripadé se ¢l. 3 odst.
10 Pravidel zméni tak, ze pocet bodd (DAK]) potrebnych k ziskani odmény bude zvySen Gmérné
uvedenému narlstu cenového indexu,
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b. rozsireni fondu odmén uvedenych v ¢l. 3 odst. 10 vyse, pricemz takova zména nesmi vést ke
zhorgeni pravniho postaveni Uc¢astnik( ani poruSovat prava, kterd Ucastnici nabyli pred
provedenim zmény Pravidel (zejména je zbavit jiZ nabytého prava na odménu),

C. pokud je zména nezbytna k zajisténi souladu s platnymi pravnimi predpisy,

d. vzniku novych rizik nebo hrozeb souvisejicich s Gcasti v Partnerském programu, zmény
téchto rizik nebo jejich zaniku,

e. zmény udaji Organizatora, zejména obchodni firmy, adresy sidla, telefonnich cisel, e-
mailovych adres nebo URL adres (odkazi/hypertextovych odkazd) uvedenych v Pravidlech.

0 zménach tohoto Regulaminu budou U¢astnici informovani prostiednictvim Aplikace, a to
nejpozdé&ji 14 kalendarnich dnl pred jejich zavedenim. V pripadé, ze Ucastnik nové znéni
Regulaminu neakceptuje, je povinen o tom informovat Organizatora do 14 dnl ode dne oznameni o
zméné Regulaminu, coz bude znamenat ukonceni jeho Gcasti v Programu. Po uplynuti Lhaty 14 dnd
ode dne ozndmeni o zméné Regulaminu se v pFipadé, ze Ucastnik nepredlozi prohlaseni o
neakceptovani zmén, ma za to, 7e Uastnik zménu Regulaminu ml&ky akceptuje a pijima nové
podminky.

31. Organizator mize v ramci specialni promoakce zménit pravidla pridélovani bodd (DAKG) ve
prospéch U¢astnikd béhem trvani Programu. Ustanoveni tykajici se téchto specialnich promoakeci
budou Ucastnikiim predloZena k akceptaci formou informace (oznameni) prostrednictvim Aplikace.
Tato informace (ozndmeni) bude obsahovat alespon:

a. datum zahajeni a ukonceni zmény ve zplsobu pridélovani bodl (DAK],

b. zvlastni pravidla tykajici se nového zpUsobu pridélovani bodd (DAK], napf. docasné dvoji
pFidélovani bodd (DAK),

C. nova pravidla tykajici se podminek vyuzivani specialniho zplsobu pridélovani bodl (DAK).

32. V pripadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi Pravidel a pravidly promoakce tykajicimi se
specialniho zplsobu pridélovani bodld (DAK], je nutné tato specialni pravidla vykladat v souladu s
ustanovenimi Pravidel, pficemz uvedena specialni pravidla nepredstavuji zménu Pravidel.

33. Organizator mGze béhem trvani Programu zavést specialni aktivity (vyzvy). Ustanoveni
tykajici se téchto specialnich aktivit budou U&astnik@im predloZena k akceptaci formou informace
(oznédmeni) prostrednictvim Aplikace.

Roof windows for smart professionals



dakea
34. Informace (ozndmeni), uvedena v odst. 33 tohoto paragrafu, bude obsahovat alespon:
a. datum zahajeni a ukonceni specialni aktivity (udalostil,
b. zvlastni pravidla tykajici se specialni aktivity (udalosti), napr. dobu trvani udalosti, Gcel

udalosti, Ukoly k provedeni, dodatecné poZadavky souvisejici se specialni aktivitou (udalosti) a
vyhody spojené se splnénim podminek stanovenych pro danou specialni aktivitu (udalost), jakoZ i
dodatecné odmény spojené s provedenim specialni aktivity (udalosti), kterymi mohou byt také
dodateéné body (DAKy).

35. Ustanoveni tykajici se specialnich aktivit v rdmci Programu nepredstavuji zménu Pravidel a
je nutné je vykladat v souladu s jejich ustanovenimi.

§ 4.
REKLAMACE
1. Reklamace mohou byt podavany na e-mailovou adresu: contest(@dakea.com nebo pisemné

na adresu sidla Organizatora. Uvedené nijak neomezuje prava Ucastnika vyplyvajici z vadnosti cen
nebo z ddvodu neprovedeni ¢i nespravného plnéni zavazku Organizatorem.

2. Organizator posuzuje reklamace podané elektronicky nebo pisemné zaslané postou na
adresu sidla Organizatora. Reklamace by méla obsahovat presny popis a uvedeni divodu
reklamace a také Gdaje Ucastnika, ktery reklamaci podava. Reklamace bude Organizatorem
vyiizena do 14 dnd ode dne jejiho obdrzeni. O vysledku bude U¢astnik informovan na e-mailovou
adresu nebo postovni adresu uvedenou U¢astnikem v registracnich Gdajich.

3. Ucastnik, ktery byl opravnén obdrzet cenu a spravné ji objednal prostfednictvim Aplikace,
avSak neobdrzel ji ve LhGté deldi nez 30 dnl ode dne podani objednavky, je povinen tuto skutecnost
neprodlené oznamit Organizatorovi. V takovém pripadé Organizator provede prislusné kroky k
objasnéni diivodd neobdrzeni ceny U¢astnikem..

4. Ustanoveni odst. 3 se pouzije obdobné i na ceny alternativni.

5. V pripadé vycerpani reklamacniho fizeni ma Ucastnik Programu moznost vyuzit
mimosoudni zplsoby vyFizovani reklamaci a uplatnovani naroka.
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§5.
ODPOVEDNOST

1. Organizator nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu vzniklou v ddsledku pouzivani Aplikace
Ucastnikem v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo s ustanovenimi Pravidel, zejména $kodu
vzniklou z déivodu poskytnuti nespravnych &i nepravdivych Gdajd nebo osobnich udajé U¢astnikem
nebo v diisledku toho, Ze U¢astnik neprovedl jejich neprodlenou aktualizaci.

2. Organizator nenese odpovédnost za technické problémy nebo technicka omezeni souvisejici
s pocitacovym vybavenim, koncovym zarizenim, informacnim systémem nebo telekomunikacni
infrastrukturou, které Ucastnik pouziva a které mu znemoziuji Fadné pouzivani Webové stranky
nebo Aplikace.

3. Organizator nenese odpovédnost za fungovani Webové stranky nebo Aplikace ani za
rychlost prenosu dat a s tim souvisejici omezeni, ktera jsou disledkem okolnosti technického,
technologického nebo infrastrukturniho charakteru.

8 6.
ZAVERECNA USTANOVENI
1. Podminky Propagacni akce jsou k dispozici v sidle Organizatora, v sidle Majitele na Webu a

prostiednictvim Aplikace.

2. Pravidla provadéni Programu stanovi tento Rad s prihlédnutim k ustanovenim Radu
Aplikace. VeSkeré propagacni a reklamni materialy maji pouze informativni charakter.

3. V zaleZitostech neupravenych timto Radem se pouZiji ustanoveni polského prava, zejména
obcanského zakoniku a zakona o ochrané prav spotrebiteld.

4. Veskeré spory vyplyvajici z plnéni zavazkd souvisejicich s Programem budou reseny
soudem prislusnym podle ustanoveni zakona ze dne 17. 11. 1964 - obcanského soudniho radu..

5. Vstupem do Programu U¢astnik pfijima ustanoveni tohoto Radu.

6. Za G¢elem Gcasti v Programu Ucastnik, vstupem do Programu, udéluje souhlas se
zpracovanim svych osobnich Gdajd poskytnutych Organizatorovi béhem registrace, v souladu s
Radem Aplikace, Zasadami ochrany osobnich Gidaj&i DAKEA Pro.app a dal$imi dokumenty
dostupnymi na Webové strance.
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7. Pravidla vstupuji v platnost 1. ledna 2026 a jsou ucinna do konce Programu.
Priloha ¢. 1

Vzor prohlaseni o odstoupeni od smlouvy

tento formular by mél byt vyplnén a odeslan pouze v pripadé, Ze si prejete odstoupit z Programu
Public Bridge sp. z o0.0.

ul. Ulanowskiego 9/7,

53-144 Wroctaw, POLSKO

e-mailova adresa: contest(ddakea.com

Timto Vas informuji/informujeme(*) o svém/nasem(*) odstoupeni z Géasti v Programu.
Obchodni ndzev / ZGEastnény SUBJEKL: ......cceveveicecieeeecee e
Jméno a pFijmeni osoby opravnéné reprezentovat U€astnika: .......ccooocooveovecovecoeecorceenn,
Adresa UCASTNTKA: ..ottt ettt et e b et e e e e eneas
Podpis Gc¢astnika (Ucastnikd)

(pouze pri zaslani formulare pisemné)

(*) Nehodici se Skrtnéte.

-l—



