Zmluvné podmienky a pravidlaa pravidla pre aplikaciu Dakea Pro.app

1.

2.

Pojmy pouzivané v tychto pravidlach

Predpisy aplikacie — tento dokument dalej oznaCovany ako ,pravidla“
obsahuje podmienky registracie stresSnych okien a vymeny bodov za vyrobky
vo Vernostnom obchode. InStalaciou alebo pouzivanim aplikacie suhlasite, ze
budete viazany tymito pravidlami, ako aj so ziskavanim, spracuvanim a
pouzivanim vasich udajov opisanych v naSich zasadach ochrany osobnych
udajov. Ak nesuhlasite s tymito pravidlami alebo zasadami ochrany osobnych
udajov, aplikaciu si neinstalujte (alebo si ju okamzite odinstalujte). Tieto
pravidla su vytvorené v sulade s platnymi ustanoveniami polského prava,
konkrétne obcCianskeho zakonnika — zakona z 23. aprila 1964 obcianskeho
zakonnika, zakona z 18. jula 2002 o sluzbach poskytovanych elektronickymi
prostriedkami a zakona zo 4. februara 1994 o autorskych pravach a
suvisiacich pravach.

Aplikacia - mobilna aplikacia, v ktorej moézu zakaznici zbierat body a
nakupovat tovar cez internet.

Zakaznik — podnikatel s IC DPH v EU, ktory je fyzicka alebo pravnicka osoba
alebo organizac¢na jednotka bez pravnej subjektivity, ktorej prislusné pravne
predpisy udeluju pravnu spésobilost, ktory zbiera body a/alebo nakupuje v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, spifia podmienky tychto pravidiel, ako aj
zasady stanovené v tychto pravidlach.

Zakaznicky ucCet - databaza s udajmi zakaznika na zbieranie bodov,
realizaciu objednavok a s histériou objednavok. Svoj ucet si mbzete vytvorit

nasledovne:

Z obchodu s aplikaciami Apple App Store alebo Google Play (podla potreby) si

stiahnite aplikaciu do smartfénu alebo iného mobilného zariadenia, ktoré
dokéaze aplikaciu stiahnut a spustit, a postupujte podla pokynov na vytvorenie
uctu. Spolo¢nost Altaterra Kft. nespoplatfiuje stiahnutie jej aplikacii, no mézu

sa uctovat Standardné sadzby za data.



1.

Zmluva - zmluva na dialku uzavreta medzi zakaznikom a vlastnikom. Zmluva
sa uzatvara v dosledku vytvorenia uctu (po prijati pravidiel a udeleni suhlasu
so ziskavanim a spracuvanim osobnych udajov zdkaznika) a prijatia
potvrdenia objednavky na uvedenu e-mailovu adresu a telefénne Cislo.

Registracia - registracia zahfha predovSetkym vyplnenie registratného
formulara, ktory je k dispozicii v aplikacii, overenie udajov poskytnutych
zakaznikom prostrednictvom SMS spravy, precitanie pravidiel a udelenie
suhlasu so ziskavanim a spracuvanim osobnych udajov zakaznika v rozsahu

uvedenom v tychto pravidlach, ako aj v zasadach ochrany osobnych udajov.

. Obchod/vlastnik — spolo¢nost Altaterra Kft. so sidlom v meste Fertéd (PSC

9431), Madarsko, na adrese Malom k&éz 1, ktora je zapisana v madarskom
obchodnom registri pod registraCnym CcCislom 13543970-2-08. Obchod je
poskytovatel sluzieb a vlastnik aplikacie, prostrednictvom ktorej poskytuje
sluzby cez telekomunikacnu siet.

Body - vernostné body, ktoré zbiera zdkaznik na svojom ucte zakaznika.

Push notifikacie - su spravy, ktoré je mozné posielat priamo do mobilného
zariadenia Pouzivatela. M6zu sa zobrazit na uzamknutej obrazovke alebo v
hornej Casti mobilného zariadenia.Vlastnik aplikacie méze poslat Push
notifikaciu iba vtedy, ak ma Pouzivatel nainStalovanu aplikaciu Pro.app.

Ak ste si nainstalovali aplikaciu a povolili ste Push notifikacie v nastaveniach

mobilu, moéze ich Vlastnik aplikacie kedykolvek posilat.

Push notifikacie je mozné odosielat bez toho, aby aplikacia vyzadovala

kontaktné informacie pouzivatela.

Ako zakazat push notifikacie v systéme IOS:
https://support.apple.com/sk-sk/HT201925

Ako zakazat push notifikacie v systéme Android:

https://support.google.com/android/answer/9079661?hl=sk

VSeobecné ustanovenia
Ustanovenia uvedené v pravidlach stanovuju podmienky pouZzivania aplikacie

zakaznikom.


https://support.apple.com/sk-sk/HT201925
https://support.google.com/android/answer/9079661?hl=sk

. Na pouzivanie aplikacie potrebuje zakaznik mobilné zariadenie so softvérom,
ktory umoznuje prehliadanie webovych lokalit a pristup na internet so Sirkou
pasma minimalne 512 kb/s. Na pouzivanie aplikacie potrebujete zariadenie
aspon s verziou operacného systému Android 7 alebo Apple iOS 11 a pristup
na internet so Sirkou pasma minimalne 512 kb/s. Mobilné zariadenie by malo
byt vybavené fotoaparatom, ktory dokaze skenovat QR kdody.

. Na stiahnutie, spustenie a riadne pouzivanie aplikacie musi mobilny telefén
mat alebo sa na nom musia aktivovat nasledujuce funkcie: aktivne pripojenie
na internet alebo aktivne Wi-Fi pripojenie, sluzba zistovania polohy, udelenie
pristupu k fotoaparatu alebo do pamaéte zariadenia pre aplikaciu.

. Vlastnik nezodpoveda za obmedzenia ani technické problémy v systémoch
IKT, ktoré pouzivaju zariadenia zakaznika a ktoré brania alebo obmedzuju
jeho pouzivanie aplikacie.

. Uget zakaznika je registrovany vyplnenim prisluéného registraéného
formulara, ktory je k dispozicii v aplikacii. PoCas registracie je nevyhnutné
suhlasit so ziskavanim a spracuvanim osobnych udajov zakaznika a precitat
si tieto pravidla a suhlasit s nimi. Obchod bude mat pravo poskytovat
zakaznikom na zaklade vlastného uvazenia rabaty a zlavy.

. Pocas registracie musi zakaznik stanovit, Ci je podnikatel v zmysle zakona z
2. jula 2004 o slobode hospodarskej Cinnosti (t.j. zo 14. oktébra 2010,
Zbierka zakonov €. 220, polozka 1447). Okrem toho musia zakaznici, ktori su
fyzické osoby - podnikatelia, stanovit, ¢i v suvislosti so svojou
podnikatelskou alebo profesionalnou ¢innostou planuju nakupovat.

. Zéakaznik nesie vSetky negativne désledky uvedenia nepravdivych informacii
pocas registracie.

. 'V pripade opodstatnenych pochybnosti o pravdivosti udajov, ktoré zakaznik
pocCas registracie poskytol, si vlastnik vyhradzuje pravo obmedzit pouzivanie
aplikacie zakaznikom, kym zakaznika pozitivne neoveri alebo kym zakaznik
nezada skutoCné udaje. Ak zakaznik poskytuje nepravdivé udaje alebo
nezmeni nepravdivé udaje na pravdivé, vlastnik si vyhradzuje pravo zakaznika

vylugit alebo zabranit mu v pouzivani aplikacie, ako aj ukoncit zmluvu.



9. Zakaznik bude mat pristup k uctu vzdy po zadani telefénneho Cisla a hesla v
aplikacii.

10.Zakaznik musi vlastnika informovat o akomkolvek poruseni dévernosti
prihlasovacieho mena a hesla, hned ako sa o takomto poruseni dozvie.

11. Aplikacia zakaznikovi umoznuje vyuzivat nasledujuce funkcie:

e pristup k marketingovym materidlom a informaciam o vyrobkoch Dakea,

e Zzbieranie a ukladanie bodov v sulade s vernostnym programom,

e pristup k informaciam o aktualnom pocte bodov, ktoré pouzivatel
nazbieral,

e skenovanie kodov umiestnenych na oknach Dakea, ktoré zakaznik zakupi
cez mobilné zariadenie s nainstalovanou aplikaciou (skenovanie kédov vam
umoznuje zbierat body v sulade s vernostnym programom).

12.Pri prehliadani obchodu méze navstevnikovi obchod alebo tretia strana
zobrazovat reklamy. Reklamy sa budu zobrazovat ako sucast cCinnosti
obchodu.

13.Prijatim ustanoveni tychto pravidiel zakaznik suhlasi so spracuvanim jeho
osobnych udajov v suvislosti s poskytovanim elektronickych sluzieb obchodu

v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.

aprila 2016 (GDPR) o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a
prislusné vykonavacie predpisy, ako aj v sulade so zakonom z 18. jula 2002 o
poskytovani elektronickych sluzieb (Zbierka zakonov €. 144, polozka 1204 v
zneni neskorSich predpisov). Zakaznik moéze tiez dalej suhlasit so
spracuvanim jeho osobnych udajov na marketingové ucely (suhlas s
dostavanim komerénych informacii o vyrobkoch z obchodu a od subjektov,
ktoré s nim spolupracuiju).

14.Z4kaznik bude pocas registracie poziadany o potvrdenie suhlasu uvedeného
v bode 12 tejto kapitoly.

15.Zakaznik ma pravo skontrolovat svoje osobné udaje a pravo poziadat o ich
opravu alebo vymazanie.

16.VSetky spory, ktoré mézu vzniknut v suvislosti s tymito pravidlami (konkrétne

v suvislosti so zmluvou medzi zakaznikom a obchodom), sa urovnavaju na



polskom sude s uUzemnou sudnou pravomocou nad sidlom spolo¢nosti
ALTATERRA Polska Sp. z o.0. ul. Taneczna 18, 02-829 VarSava, Polsko v

sulade s platnym polskym pravom.

lll.  Zasady vymeny

1. Obchod vymiena tovar za body, ktoré zékaznici nazbierali na svojich uctoch.

2. Objednavky od zakaznikov sa prijimaju v ramci aplikacie 7 dni v tyzdni a 24
hodin denne.

3. Na vytvorenie objednavky musi zakaznik:

a) vybrat objednavany tovar,

b) vybrat adresu dorucenia.

4. V pripade, ak nebudu niektoré tovary v objednavke dostupné na sklade, u
dodavatelov obchodu alebo z iného dévodu, ktory brani realizacii objednavky
v Case stanovenom pre konkrétnu objednavku (napr. oneskorenie dodania zo
strany dodavatelov obchodu), ma zakaznik nasledujuce moznosti:

a) CiastoCna realizacia — ak si zakaznik vyberie tuto moznost, jeho
objednavka bude splnena len v suvislosti s dostupnym tovarom a
obchod je zbaveny povinnosti plnit objednavku pre nedostupny tovar,

b) zruSenie celej objednavky - ak si zdkaznik vyberie tuto moznost,
zbavuje obchod povinnosti spracovat objednavku.

5. Na predaj je urené obmedzené mnozstvo tovaru. Objednavky sa spracuvaju
v poradi, v akom su potvrdené objednavky prijaté, az do vyCerpania zasob

urCenych na tento typ predaja na sklade obchodu alebo u jeho dodavatelov.

IV. Cena tovaru

1. VSetky ceny tovaru zverejnené na webovej lokalite obchodu:
a) su uvedené v nazbieranych bodoch,
b) nezahffiaju informacie o nakladoch na dorucenie, ktoré sa uvadzaju v

kosiku a v pokladni.



2.

Obchod si vyhradzuje pravo na zmenu ceny tovaru, uskutoCnenie a zruSenie
propagacnych kampani a vypredajov alebo na ich zmeny. VysSie uvedené
povolenie nema ziadny vplyv na cenu tovaru v objednavkach, ktoré su prijaté
pred dnom, kedy zmena ceny, podmienok propagacnych kampani alebo
vypredajov vstupili do platnosti.

Propagacie v obchode nie je mozné kombinovat, ak nie je v pravidlach

propagacie stanovené inak.

V. Cas spracovania objednavky

VI.

VILI.

1.

Vernostny obchod sa zavazuje potvrdit prijatie objednavky na ucte zakaznika
do 5 pracovnych dni od prijatia objednavky. Tento ¢as sa moze predizit, ak

pripada na dni pracovného pokoja (nedela a sviatky).

. Lehoty na spracovanie objednavok tovaru su 2 az 7 pracovnych dni.

Zakaznik musi pri vyzdvihovani zasielky s objednavkou skontrolovat stav
zasielky. V pripade poskodenia alebo roztrhnutia obalu musi o tomto
poskodeni spisat v pritomnosti kuriéra alebo pracovnika posty oznamenie.
Oznamenie o poskodeni sa odoSle do obchodu spolu s reklamaciou na

ulahc¢enie jeho posudenia.

Body

1.

Zakaznici mézu zbierat body na svojom Ucte zakaznika.

2. Na zbieranie bodov mo6ze zakaznik:

a) naskenovat QR kdéd streSného okna Dakea,

b) suhlasit so spracuvanim Uudajov na komerc¢né ucely pri prvom
prihlaseni do aplikacie,

c) registrovat sa do aplikacie,

d) zadat jedineCny kod pouzitelny poCas procesu registracie.

3. Zoznam vyrobkov s QR kédmi a pocet bodov za kazdy z nich je k dispozicii v

aplikacii v Casti Informacie o aplikacii Dakea PRO.app.

Reklamacie.



. Obchod sa zavazuje poskytovat zakaznikovi tovar bez poskodenia v sulade s

potvrdenou objednavkou.

. Reklamacie sa mézu podat na e-mailovu adresu: contest@dakea.com

Zodpovednost za Skody vyplyvajuce z nespravneho fungovania zariadeni
pouzivanych v sulade s pokynmi je uvedena v zaruc¢nych podmienkach
vyrobcu, dovozcu alebo distributora tovaru. Zaruka na predany tovar
neprevysuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava kupujuceho v pripade

nezhody tovaru so zmluvoul.

. VSetky zasielky je potrebné posielat na koreSpondenénu adresu obchodu:

ALTATERRA Polska Sp. z 0.0. ul. Taneczna 18, 02-829 Warszawa, Polsko

VIIl.Vratenie bodov zakaznikom

V pripade, Ze okolnosti obchod zavézuju k vrateniu poctu bodov, ktoré zakaznik

vymenil, vykona sa takéto vratenie do maximalne 14 pracovnych dni na ucet

zakaznika.

IX. Zodpovednost

1.

Vlastnik vyhlasujte, ze aplikacia méze byt doCasne nedostupna v désledku
potreby vykonania technickych opatreni tykajucich sa softvéru alebo
hardvéru, napriklad aktualizacia, udrzba, kontrola, vymena. Nedostupnost
aplikacie moéze tiez spdsobit nedostupnost alebo nespravne fungovanie
poskytovatelov sluzieb zakaznika, napriklad hostingové sluzby. Nedostupnost

uvedena v tomto bode nevedie k vzniku akéhokolvek naroku voci vlastnikovi.

. Sluzby sa poskytuju na principe ,tak, ako su“, a teda bez akejkolvek zaruky

alebo garancie prevadzky alebo dostupnosti. Vlastnik predovSetkym zZiadnym
spb6sobom nezarucuje, zZe:
e sluzby budu spinat poziadavky zakaznika,

e sluzby sa budu poskytovat nepretrzite, zabezpecene a bez chyb,



e vSetky informacie ziskané zakaznikom v doésledku pouzivania sluzieb su
spravne a presne,

e chyby v prevadzke alebo funkciach aplikacie alebo akomkolvek softvéri
pouzivanom na poskytovanie sluzieb budu odstranené.

3. Vlastnik, jeho partneri, dodavatelia, Clenovia spravnej rady, zamestnanci,
spolupracovnici ani splnomocnenci nenesu vocCi zakaznikovi ani inym tretim
stranam zodpovednost za Ziadne Skody, vzniknuté straty ani uSly zisk,
predovSetkym za priame a nepriame Skody, Cisté financné straty, nasledné
Skody (okrem iného vratane uslého =zisku, straty prijmu, prerusenia
podnikania, straty pocitacovych udajov alebo programov, straty povesti alebo
dobrého mena, pravnych nakladov alebo sudnych trov), a to vratane
konkrétneho poskodenia priamo alebo nepriamo vyplyvajuceho:

e z pouzivania aplikacie zakaznikom alebo v jeho mene,

e z0 spoliehania sa na uplnost a presnost akychkolvek reklamnych alebo
marketingovych aktivit,

e z akychkolvek zmien, ktoré vlastnik zavedie do aplikacie,

e z odstranenia alebo poskodenia akéhokolvek obsahu udrziavaného alebo
prenasaného prostrednictvom aplikacie,

e z poruSenia dbévernosti udajov potrebnych na prihlasenie do uctu zo
strany zékaznika,

e z akéhokolvek zlyhania alebo prerusenia prevadzky aplikacie v dosledku
chyb, straty udajov, poruch, virusov, preruseni alebo oneskoreni v
prevadzke alebo prenose udajov alebo v dbésledku akychkolvek inych
dévodov.

4. Zrieknutie sa zodpovednosti uvedené v predchadzajucom odseku sa vztahuje
na zodpovednost, ktora moéze vzniknut na akomkolvek zaklade vratane
zmluvnych a zakonnych povinnosti a deliktov, a to vratane neplnenia alebo

nespravneho plnenia povinnosti.

X. Zmeny a doplnenia tychto pravidiel



. Vlastnik ma pravo menit a dopihat tieto pravidla z akéhokolvek
opodstatneného dévodu potom, ako o tom zakaznika informuje sedem dni
vopred. Zmeny a doplnenia nadobudaju ucinnost po 7 dhoch od informovania
zakaznikov, priloha zavadzajuca zmeny vS8ak méze poskytovat dlhsi datum
nadobudnutia ucinnosti jednotlivych zmien.

. Zakaznici budu na zmeny v tychto pravidlach upozorneni e-mailom s
prislusnymi informaciami a odkazom na znenie zmien a doplneni tychto
pravidiel, ako aj prostrednictvom aplikacie, v ktorej budu prislusné informacie
k dispozicii.

. Za&kaznik, ktory so zmenami a doplneniami tychto pravidiel nesuhlasi, ma
pravo do 7 dni od prijatia e-mailu 0 zmenach a doplneniach tychto pravidiel
odstupit od zmluvy. Zakaznik mdéze podat oznamenie o odstupeni v
elektronickej forme zaslanim e-mailu s takymto vyhlasenim.

. Pre zakaznikov, ktori sa registruju v ¢ase od zverejnenia zmien a doplneni
tychto pravidiel do ich nadobudnutia uCinnosti, platia v tomto Ccase
ustanovenia aktualnych pravidiel a od datumu nadobudnutia U€innosti zmien

a doplneni zas ustanovenia zmenenych pravidiel.



