Smluvni podminky aplikace Dakea Pro.app

1.

2.

Definice pouzité ve smluvnich podminkach

Smluvni podminky aplikace — tento dokument, dale oznaCovany ,smluvni
podminky*“, obsahuje smluvni podminky registrace stfeSnich oken a vymény
bod( za produkty v obchodé s vérnostnim programem. Instalaci nebo
pouzitim aplikace potvrdite, Ze souhlasite s témito podminkami a se
shromazdovanim, zpracovanim a pouzitim vasich udajd zplsobem popsanym
v zasadach ochrany osobnich Udaji. Pokud se smluvnimi podminkami nebo
se zasadami ochrany osobnich Udajd nesouhlasite, aplikaci neinstalujte (nebo
okamzité odinstalujte). Tyto smluvni podminky byly pfipraveny na zakladé
platnych ustanoveni polskych zakon(, zejména: obcanského zakoniku -
zakona z 23. dubna 1964, zdkona z 18. Cervence 2002 o sluzbéach
poskytovanych elektronickym zplsobem a zakona ze 4. Unora 1994 o
autorském pravu a souvisejicich pravech.

Aplikace/App - mobilni aplikace, s jejiz pomoci mohou zakaznici sbirat body
a nakupovat zbozi na Internetu.

Zakaznik — podnikatel s DIC v EU, coz mlze byt fyzickd nebo pravnicka
osoba, nebo organizacni jednotka bez pravni subjektivity, jiz pfislusné pravni
predpisy udéluji pravni zplsobilost, ktery sbird body nebo nakupuje v ramci
své obchodni €innosti a spliuje podminky smluvnich podminek a principy
stanovené v téchto smluvnich podminkach.

Uéet zakaznika — databaze obsahuijici data zakaznika tykajici se nasbiranych
bodd, implementace objednavek, historie objednavek. Ucet mlizete vytvorit

nasledujicim postupem:

Stahnéte si aplikaci do chytrého telefonu nebo jiného mobilniho zafizeni, které
umoznuje stahnout a spustit aplikaci z obchodu Apple App Store nebo

Google Play Store (ktery lIze pouzit), a podle pokynl vytvorte ucet.



SpoleCnost Altaterra Kft. neuctuje za stazeni aplikaci zadné poplatky, ale

mohou byt u¢tovany standardni sazby za data.

. Smlouva - smlouva uzavienda na dalku mezi zakaznikem a vlastnikem.

Smlouva se uzavira na zakladé vytvoreni uctu (po odsouhlaseni smluvnich
podminek a sbéru a zpracovani osobnich udajli zédkaznika) a potvrzeni
objednavky zaslaného na poskytnutou e-mailovou adresu a telefonni Cislo.

. Registrace - registrace zahrnuje zejména vyplnéni registracniho formulare
dostupného v aplikaci, ovéfeni Udaji poskytnutych zakaznikem
prostfednictvim SMS, pfecteni smluvnich podminek a souhlas se sbérem a
zpracovanim osobnich Udajl zékaznika v rozsahu stanoveném v téchto
smluvnich podminkach a zasadach ochrany osobnich udaju.

. Obchod/Vlastnik — Altaterra Kft. se sidlem ve Fert6d (PSC 9431), Madarsko,
Malom k&éz 1, registrovana v madarském obchodnim rejstiiku pod
registraCnim Cislem 13543970-2-08. Obchod je poskytovatelem sluzeb a
vlastnikem aplikace a poskytuje sluzby pomoci telekomunikacni sité.

. Body - vérnostni body, které klient sbira na svém uctu zakaznika.

. Push notifikace jsou typem zprav ¢i oznameni, které mohou byt odesilany
pfimo do mobilniho zafizeni Uzivatele. Mohou byt zobrazeny na zamykaci
obrazovce nebo v horni Casti domovské obrazovky mobilniho zafizeni.
Poskytovatel aplikace je opravnén posilat Push notifikace pouze tehdy, pokud
ma Uzivatel tuto aplikaci na svém mobilnim zafizeni nainstalovanou.

Pokud jste si nainstaloval/-a aplikaci a poskytl/-a jste souhlas s pfijimanim
Push notifikaci do Vaseho mobilniho zafizeni v jeho nastaveni, mohou byt tyto

Push notifikace odesilany Poskytovatelem aplikace kdykoliv.

Push notifikace mohou byt odesilany, aniz by aplikace vyZzadovala kontaktni

udaje Uzivatele.

Jak zakazat Push notifikace na operacnim systému iOS:

https://support.apple.com/cs-cz/HT201925

Jak zakazat Push notifikace na opera¢nim systému Android:

https://support.google.com/android/answer/9079661?hl=cz



https://support.apple.com/cs-cz/HT201925
https://support.google.com/android/answer/9079661?hl=cz

Obecna ustanoveni

. Ustanoveni obsazena ve smluvnich podminkdch stanovuji podminky

pouzivani aplikace zakaznikem.

. K pouzivani aplikace potrebuje zakaznik mobilni zafizeni se softwarem, ktery

umoznuje prochazeni webl a pfistup k Internetu s Sifkou pasma alespon 512
kb/s. K pouzivani aplikace je zapotrebi zafizeni se systémem Android, verze 7
nebo novéjsi, nebo Apple iOS, verze 11 nebo novéjsi, a pristupem k Internetu
s Sifkou pasma alesponn 512 kb/s. Mobilni zafizeni musi byt vybaveno

fotoaparatem umoznujicim skenovani QR kodU.

. Ke staZeni, spusténi a spravnému pouzivani aplikace je nezbytné mit k

dispozici nebo aktivovat nasledujici funkce mobilniho zafizeni: aktivni
pripojeni k internetu nebo aktivni pfipojeni Wi-Fi, sluzbu sledovani zemépisné

polohy, udéleni pfistupu aplikace k fotoaparatu nebo do paméti zarizeni.

. Vlastnik neodpovida za omezeni Ci technické potize v systémech ICT, které

pouzivaji zarizeni zakaznikl a brani ¢i omezuji pouzivani aplikace.

. Uget zakaznika se zaregistruje vyplnénim pfisludného registradniho formulare

v aplikaci. V pribéhu registrace je nutné souhlasit se sbérem a zpracovanim
osobnich Udaji zakaznika a precist si a potvrdit souhlas s témito smluvnimi
podminkami. Obchod bude opravnén udélovat zakaznikiim dle svého uvazeni

rabaty a slevy.

.V pribéhu registrace je zakaznik povinen uvést, zda je podnikatel ve smyslu

zakona z 2. Cervence 2004 o svobodném podnikani (tj. ze 14. fijna 2010,
Sbirka zakonlU ¢. 220, polozka 1447). Mimoto musi zakaznici, ktefi jsou
podnikajici fyzické osoby, uvést, zda budou nakupovat v souvislosti se svou

obchodni ¢i profesni Cinnosti.

. Za uvedeni nespravnych informaci v pribéhu registrace ponese zakaznik

nasledky.

. Vlastnik si vyhrazuje pravo, aby v pfipadé opravnénych pochybnosti o

vérohodnosti Udaji poskytnutych zakaznikem v pribéhu registrace omezil
pouzivani aplikace zdkaznikem do doby, nez bude zakaznik ovéfen nebo

poskytne skutec¢né udaje. Pokud zakaznik poskytne nespravné udaje nebo



nezmeéni nespravné udaje na pravdive, vlastnik si vyhrazuje pravo zabranit
zakaznikovi pouzivat aplikaci a také ukoncit smlouvu.
. Po poskytnuti telefonniho Cisla a hesla v aplikaci bude mit zakaznik trvale

pfistup k uctu.

10.Zakaznik je povinen nahlasit vlastnikovi jakékoli naruseni dUvérnosti

prihlasovaciho jména a hesla okamzité po zjisSténi naruseni.

11. Aplikace umoznuje zakaznikovi pouzivat nasledujici funkce:

e pristup k marketingovym materiallim a informacim o produktech Dakea;

e sbér a ukladani bodl v souladu s vérnostnim programem;

e pristup k informacim o aktualnim poc¢tu bodl nasbiranych uzivatelem;

e skenovani kodl na oknech Dakea zakoupenych zakaznikem pomoci
mobilniho zafizeni s nainstalovanou aplikaci (skenovani kodl umoznuje

sbirani bodl v souladu s vérnostnim programem);

12.Pfi prochazeni obchodu mize obchod nebo treti strany prezentovat

prohlizejicimu uzivateli reklamy. Reklamy budou prezentovany v ramci

provozu obchodu.

13. Pfijetim ustanoveni smluvnich podminek zakaznik souhlasi se zpracovanim

svych osobnich Udaji v souvislosti s poskytovanim elektronickych sluzeb
obchodu v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. dubna 2016 (GDPR) o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd, kterym se rusi
smérnice 95/46/ES a pfislusna pravidla implementace, a zdkonem z 18.
¢ervence 2002 o poskytovani elektronickych sluzeb (Sbirka zakon( ¢. 144,
polozka 1204 v aktualnim znéni). Zakaznik mize dale samostatné souhlasit se
zpracovanim svych osobnich Udaji pro marketingové Ucely (souhlas s
prijimanim komer¢nich informaci o produktech z obchodu a od

spolupracujicich subjekt().

14.V pribéhu registrace bude zakaznik pozadan o potvrzeni souhlasu dle bodu

12 v této kapitole.

15.Z4akaznik mé pravo na kontrolu svych osobnich Udajd a pravo pozadat o jejich

opravu a odstranéni.



16.Veskeré spory vzniklé ve spojeni s témito smluvnimi podminkami (zejména ve

spojeni se smlouvami mezi zakaznikem a obchodem) budou feSeny u
polského soudu s Uzemni pUsobnosti v misté sidla spole¢nosti ALTATERRA
Polska Sp. z o.0. ul. Taneczna 18, 02-829 Warszawa, Polsko, podle platnych

polskych zakon(.

Zasady vymeény

. Obchod vymeéni zboZi za body nasbirané zékazniky na jejich uctech.

. Objednavky od zakaznikl jsou v aplikaci pfijimany nepretrzité.

Aby zakaznik ucinil objednavku, musi provést nasleduijici kroky:
a) vybér objednaného zbozi,

b) volba dodaci adresy.

.V pfipadé, ze nékteré zbozi zahrnuté v objednavce neni dostupné ve skladé, u

dodavateltl obchodu nebo z jinych dlvodu zabrariujicich realizaci objednavky
ve stanovené lhaté (napriklad zpozdéni dodavky ze strany dodavatell
obchodu), ma zakaznik nasledujici moznosti:

a) CastecCna realizace — pokud zakaznik zvoli tuto moznost, bude dodano
pouze dostupné objednané zbozi a obchod bude zprostén zavazku
dodat aktualné nedostupné zbozi,

b) zruSeni celé objednavky — pokud zakaznik zvoli tuto moznost, obchod
bude zprostén zavazku zpracovat objednavku.

K prodeji je ur€eno omezené mnozstvi zbozi. Objednavky jsou zpracovavany
v poradi, ve kterém jsou potvrzovany, dokud objednané zboZi nedojde ve

skladu obchodu nebo u dodavateld.

IV. Ceny zbozi

1.

V8echny ceny zboZi uvedené na webu obchodu:

a) jsou uvedeny v ziskanych bodech,



b) neobsahuji informace o prepravnich nakladech, které jsou uvedeny v
kosiku a v pokladné.

2. Obchod si vyhrazuje pravo na zménu cen zbozi, vyhlasovani a ruseni
propagacnich akci a vyprodejl nebo jejich zmény. VySe uvedené opravnéni
nema vliv na ceny zbozi v objednavkach prijatych prfed datem ucinnosti
zmény ceny, podminek propagacnich akci nebo vyprodej.

3. Propagacni akce v obchodé nelze kombinovat, neni-li v podminkach

propagacni akce stanoveno jinak.

V. Doba zpracovani objednavky

1. Obchod s vérnostnim programem potvrdi pfijeti objednavky do 5 pracovnich
dnl od prijeti objednavky na Uc¢tu zakaznika. Tato doba se mize prodlouZit,
jestlize pfipada na dny pracovniho klidu (nedéle a svatky).

2. Termin zpracovani objednavek zbozi je 2 az 7 pracovnich dnd.

3. Zakaznik je povinen zkontrolovat pfi doruCeni stav zasilky. V pfipadé
poskozeni nebo poruseni obalu je nutné nahlasit poskozeni za pritomnosti
kuryra nebo postovniho doruCovatele. NahlaSeni Skody zaslané obchodu

spolu s reklamaci usnadni jeho vyfizeni.

VI. Body

1. Zakaznici mohou prostrednictvim svého uctu zakaznika sbirat body.

2. Zakaznik mize sbirat body nasledujicim zplsobem:
a) Naskenovanim QR kédu streSniho okna Dakea
b) Souhlasem se zpracovanim osobnich Udaji ke komerénim ucelim

béhem prvniho pfihlaseni do aplikace

c) Zaregistrovanim do aplikace
d) Zadanim platného jedineCného kdédu béhem procesu registrace

3. Seznam produktd s QR kédy a pocet bodl za jednotlivé produkty je k

dispozici v aplikaci, v sekci ,,O aplikaci Dakea Pro.app®.

VIl. Reklamace.



. Obchod se zavazuje dodat zakaznikovi zboZi bez vad, v souladu s potvrzenou
objednavkou.

. K reklamacim je mozné pouzivat tuto e-mailovou adresu: contest@dakea.com
. Odpovédnost za $Skody zplUsobené nespravnym fungovanim zafizeni
pouzivanych v souladu s navodem k pouZiti je specifikovana v zaruc€nich
podminkach vyrobce, dovozce nebo distributora zbozi. Zaruka na prodané
zbozi nevyluCuje, neomezuje ani nepozastavuje prava nakupujiciho ohledné
nekompatibility zbozi s podminkami smlouvy.

. VSechny za&silky je nutné zasilat na korespondencni adresu obchodu:
ALTATERRA Polska Sp. z 0.0. ul. Taneczna 18, 02-829 Warszawa, Polsko

VIll.Refundace bodU zakaznikiim

V pfipadé, ze obchodu nastane povinnost vratit zakaznikovi pouzité body, budou

vracené body pfipsany zpét na Ucet zadkaznika maximalné do 14 pracovnich dn(.

IX. Odpovédnost

. Vlastnik prohlasuje, Ze aplikace mize byt doCasné nedostupna z dlvodu
nutnosti provést technické akce souvisejici se softwarem nebo hardwarem,
napriklad aktualizaci, udrzbu, kontrolu nebo vyménu. Nedostupnost aplikace
mUze byt rovnéz zplsobena nedostupnosti nebo zamezenim moznosti
spravného pouzivani ze strany poskytovatell sluzeb zakaznikovi, naptiklad
hostingovych sluzeb. Takova nedostupnost nezaklada Zzadnou moznost
reklamace vUci vlastnikovi.

. Sluzby jsou poskytovany na takzvaném principu ,tak jak je“, tj. bez jakékoli
zaruky provozuschopnosti Ci dostupnosti. Vlastnik zejména Zadnym
zpUsobem negarantuje nasledujici:

e sluzby budou splnovat pozadavky zakaznika;

e sluzby budou poskytovany nepretrzité, v€asné, bezpecné a bezchybné;



veskeré informace, které zakaznik ziska v dlsledku pouzivani sluzeb,
budou pravdivé a presné;
dojde k odstranéni chyb v provozu Ci funkcich aplikace nebo softwaru

pouzivaného k poskytovani sluzeb.

3. Vlastnik, jeho partnefi, dodavatelé, Clenové spravni rady, zaméstnanci,

spolupracuijici osoby nebo zastupci nenesou vUci zakaznikovi ¢i jinym tretim

stranam odpovédnost za jakékoli Skody, ztraty €i uslé zisky, zejména za pfimeé

a neprimé skody, finan¢ni ztraty, nasledné Skody (napriklad vCetné ztraty

zisku, pfijm0, preruseni obchodni cCinnosti, ztraty pocitacovych dat nebo

programd, ztraty dobré povésti ¢i jména, soudnich poplatkil nebo soudnich

nakladd), véetné skody vzniklé pfimo ¢i nepfimo:

na zakladé pouzivani aplikace zakaznikem ¢i jeho jménem;

spolehnutim se na uplnost a presnost jakychkoli reklam Ci
marketingovych informaci;

na zakladé zmeén, které mohl viastnik v aplikaci provést;

odebranim ¢&i poskozenim obsahu spravovaného C¢i prenaseného
prostfednictvim aplikace;

porusenim ddvérnosti prihlaSovacich udajl k uctu ze strany zakaznika;

na zakladé jakychkoli zavad Ci preruseni provozu aplikace, které jsou
dlisledkem chyb, ztraty dat, zavad, vird, preruSeni nebo zpozdéni v

pouzivani nebo prenosu dat nebo z jakychkoli jinych ddvodu.

4. VylouCeni odpovédnosti popsané v predchozim odstavci se tyka

odpovédnosti na jakémkoli zakladu, v€etné smluvni, zakonné ¢i vzniklé na

zakladé obcanskopravniho sporu — v€etné neplnéni Ci nespravného plnéni

zavazkd.

X. Dodatky smluvnich podminek

1. Vlastnik ma pravo upravit smluvni podminky ze zavazného ddvodu, pokud na

né upozorni zakazniky se sedmidennim predstihem. Dodatky vstoupi v

platnost 7 dnl po datu oznadmeni zakaznikim, nicméné v dodatku



obsahujicim zmény mohou byt specifikovana pozdeéjsi data pro zavedeni
jednotlivych zmén.

. Zakaznici budou upozornéni na zmény smluvnich podminek e-mailem s
relevantnimi informacemi a odkazem na text zménénych smluvnich
podminek, a také v aplikaci, kde budou dostupné pfislusné zmény.

. Pokud zakaznik s dodatky smluvnich podminek nesouhlasi, ma pravo
odstoupit od smlouvy do 7 dnl od obdrzeni e-mailu upozornujiciho na
dodatky smluvnich podminek. Zakaznik mlZe odeslat oznameni o odstoupeni
od smlouvy v elektronické podobé napriklad e-mailem.

. Pro klienty, ktefi se zaregistruji v obdobi mezi publikovanim dodatkd
smluvnich podminek a jejich vstoupenim v platnost, budou v daném obdobi
platit stavajici smluvni podminky a po datu vstoupeni dodatk( v platnost

budou platit ustanoveni zménénych smluvnich podminek.



