ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV APLIKACIE DAKEA PRO.APP

1.

Rozsah spracuvanych udajov.

Osobné udaje ziskané pocas vasho pouzivania aplikacie DAKEA PRO.APP,

ktora je dalej oznaCovana ako ,aplikacia®:

krstné meno a priezvisko,

e-mailova adresa,

teleféonne Cislo,

uvedend dorucovacia adresa,

udaje o spolo¢nosti,

marketingovy suhlas,

registrované okna,

vytvorené objednavky

Geograficka poloha - ak nechcete , aby boli zaznamenavané Vase udaje o
geografickej polohe, mbzete tuto volbu vykonat aj v nastaveniach Vasho

mobilného zariadenia:

a) I0S ( Apple) Pokyny na nastavenie polohy najdete tu:
https://support.apple.com/sk-sk/HT203033 /

https://support.apple.com/sk-sk/HT207092

b) Android ( Google ) Pokyny na nastavenie polohy najdete tu:

https://support.google.com/nexus/answer/6179507 ?hl=sk&ref topic=61

. Udaje ziskané pocas procesu profilovania, ako je opisany v kapitole VIII

nizsie.

Prevadzkovatel osobnych udajov.

. Prevadzkovatel databazy je spoloCnost Altaterra Kft. so sidlom v meste

Fertéd (PSC 9431), Madarsko, na adrese Malom kdz 1, ktoré je zapisana v

madarskom obchodnom registri pod registracnym cislom 13543970-2-08.


https://support.apple.com/sk-sk/HT203033
https://support.apple.com/sk-sk/HT207092
https://support.google.com/nexus/answer/6179507?hl=sk&ref_topic=61

2.

Prevadzkovatel osobnych udajov z aplikacie zaru€uje bezpecnost osobnych
udajov, ktoré v nej uvadzaju pouzivatelia. Prevadzkovatel dodrziava
ustanovenia platnych pravnych predpisov vratane vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov Eurdpskej unie (GDPR) z 27. aprila 2016, konkrétne plnenim
povinnosti, ktoré mu z neho vyplyvaju, a poskytovanim pouzivatelom prava
na kontrolu ich udajov, prava poziadat o ich aktualizaciu alebo vymazanie a
prava namietat v pripadoch uvedenych v ustanoveniach tohto pravneho
predpisu.

Prevadzkovatel uplathuje primerané technické a organizacné opatrenia s
cielom zabezpecit ochranu spracuvanych udajov, konkrétne ochranu udajov
pred zverejnenim neopravnenym osobam, ako aj proti ich spracuvaniu v

rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

Ugel spractivania osobnych tdajov.

. Osobné udaje pouzivatelov sa spracuvaju len na ucely uvedené vo vSeobecne

platnych pravnych predpisoch, zmluvnych podmienkach a pravidlach pre

aplikaciu Dakea Pro.app a zmluvnych podmienkach vernostného programu

Dakea (na pouzivanie funkcii UCtu zakaznika a na distribuciu tovaru

ponukaného vo vernostnom obchode), konkrétne v rozsahu nevyhnutnom na

poskytovania sluzieb a Statistickych merani, ako aj na vlastné marketingové

ucely prevadzkovatela (opravneny zaujem prevadzkovatela v sulade s ¢l. 6,

ods. 1, pism. f GDPR), t. |.

a) v suvislosti so zmluvami uzavretymi s aplikaciou (propagacné kody,
sluzby tykajuce sa uctu zakaznika),

b) na identifikaciu a preskumanie narokov a obhajobu voci nim v suvislosti
so zmluvou uzatvorenou so zakaznikom alebo spracuvanim osobnych
udajov, pretoze je spracuvanie nevyhnutné na uplatnenie opravneného
zaujmu spoloc¢nosti Altaterra Kift.,

c) na plnenie zakonnych povinnosti vyplyvajucich pre aplikaciu, pretoze je v

tomto pripade spracuvanie nevyhnutné na splnenie pravnych



poziadaviek, ktoré sa vztahuju na spoloCnost Altaterra Kft. (pravny zaklad
podla €l. 6, ods. 1, pism. c GDPR).

. Spracuvanie osobnych udajov pouzivatelov na iné ako vysSie uvedené ucely

sa uskutocCni len po ziskani suhlasu pouzivatela a v rozsahu uvedenom v

konkrétnom suhlase.

Obdobie spracuvania osobnych udajov.

. Osobné udaje ziskané v dbésledku uzatvorenia zmluvy sa spracuvaju od

chvile, kedy ich zadkaznik poskytne, do:

a) konca obdobia uvedeného na podanie reklamacie,

b) podania zZiadosti o zastavenie spracuvania osobnych udajov/vymazanie
osobnych udajov, ak pouzivatel pouziva uCet zakaznika (vysledkom

uvedenej ziadosti bude vymazanie uctu zakaznika).

. Osobné udaje ziskané na zaklade suhlasu dotknutej osoby spracuvame od

chvile udelenia prislusného suhlasu az do jeho odvolania/podania Ziadosti o
zastavenie spracuvania osobnych udajov/podania Ziadosti o odstranenie
osobnych udajov zo strany dotknutej osoby.

S cielom identifikovat, realizovat alebo obh3jit sa voCi narokom sa osobné
udaje spracuvaju az do uplynutia lehét pre zmluvné naroky alebo naroky
tykajuce sa spracuvania osobnych udajov.

Osobné udaje spracuvané v spojitosti s (dafiovymi) zakonnymi povinnostami
prevadzkovatela sa uchovavaju na obdobie uvedené v prisluSnom pravnom

predpise a na ucely v nom uvedené.

Prenos osobnych udajov.

. Prevadzkovatel vaSe udaje prenasSa len svojim subdodavatelom (napr.

programovacim spolo¢nostiam) a na ziadost subjektov opravnenych na ich

ziskanie podla platnych pravnych predpisov (napr. sudy).

. 'V pripade akychkolvek pochybnosti tykajucich sa osobnych udajov napiSte

e-mail na adresu dataprotection@altaterra.eu



VI. Prava dotknutych oséb.

1. Mate pravo na pristup k svojim udajom, ako aj pravo na ich opravu,
vymazanie, poziadanie o obmedzenie spracuvania, pravo na prenos udajov,
pravo namietat a pravo odvolat suhlas so spracuvanim udajov, a to
kedykolvek a bez toho, aby to ovplyvnilo zdkonnost spracuvania, ktoré bolo
vykonané na zaklade suhlasu pred jeho odvolanim.

2. Suhlas mézete odvolat zaslanim e-mailu z adresy, na ktoru sa prislusny
suhlas vztahuje, na e-mailovu adresu dataprotection@altaterra.eu. V pripade
vymazania udajov, na ktorych sa zaklada pouzivanie uUCtu zakaznika,
pouzivatel strati prilezitost vyuzivat sluzby poskytované v ramci uctu
zékaznika.

3. Vrozsahu, v akom su vase udaje spracuvané na zaklade opravneného zaujmu
spolo¢nosti Altaterra Kft., mate pravo namietat vocCi ich spracuvaniu v
dbsledku osobitnej situacie.

4. Mate pravo na prenos svojich osobnych udajov, t.j. pravo ziskat svoje
osobné udaje od spoloCnosti Altaterra Kft. v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom IT formate.

5. Rovnako mate pravo podat staznost organu pre ochranu udajov, ak sa
domnievate, Ze spracuvanie vaSich osobnych udajov poruSuje ustanovenia

vSeobecného nariadenia o ochrane udajov Eurdpskej unie z 27. aprila 2016.

VII. Pravny zaklad na spracuvanie udajov.

1. Aplikacia spracuva vasSe udaje na pravnom zdaklade v sulade s platnymi
predpismi.

2. Pravny zaklad pre spracuvanie s cielom poskytovania sluzieb pouzivatelom
spolocnosti Altaterra Kft. je zmluva (uvedena v pravidlach) alebo prislusny
suhlas.

3. SpoloCnost Altaterra Kft. musi pouzivat Udaje pouzivatelov na prevadzkovanie

sluzieb aplikacie. Tieto Ccinnosti zahrffaju aj vyvoj aplikacie, upravu



zobrazeného obsahu podla jednotlivych preferencii pouzivatelov, vyhotovenie
analyz na zlepsSovanie poskytovanych sluzieb a zavadzanie mechanizmov na
zaistenie bezpecnosti.

4. Pravny zéklad pre Statistické merania a vlastny marketing spolo¢nosti
Altaterra Kft. sa oznacCuje ako opravneny zaujem prevadzkovatela v sulade s
Cl. 6, ods. 1, pism. f GDPR.

5. Pravny zéklad na spracuvanie osobnych udajov na iné ako vysSie uvedené

ucely je samostatny dobrovolny suhlas dotknutej osoby.

KONTAKTUJTE NAS

V pripade akychkolvek otazok alebo komentarov suvisiacich s tymito zasadami

ochrany osobnych udajov nas kontaktujte na adrese:

Altaterra Kft. Malom koz 1., HU-9431 Fert6éd, Madarsko,

marketingsupport@altaterra.eu



