A DAKEA PRO.APP ADATVEDELMI SZABALYZATA
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A kezelt adatok terjedelme.

A DAKEA PRO.APP (a tovabbiakban: ,Alkalmazas”) hasznalata soran gydjtott
személyes adatok:

vezetéknév és utonév;

— e-mail-cim;

— telefonszam;

— a megadott szallitasi cim;

— cégadatok;

— marketing-hozzajarulasok;

— regisztralt ablakok;

— leadott rendelések;

— Helyadatok - amennyiben nem szeretnéd megosztani helyadataidat, az

alabbi modositasokkal letilthatod a helyadatok megosztasat a mobilodon:

a) iOS (Apple) A helyadatok megosztasanak kezelésérdl/bedllitasardl az alabbi
linken talélsz informacidt: https://support.apple.com/hu-hu/HT203033 /
https://support.apple.com/hu-hu/HT207092

b) Android (Google) A helyadatok megosztasanak kezelésérdl/beadllitasardl az
alabbi linken talalsz informacioét:

https://support.google.com/nexus/answer/6179507 ?hl=hu&ref topic=61

A profilalkotasi folyamat soran gydijtétt adatokat a VIII. fejezet ismerteti alabb.

A személyes adatok kezelGje.

Az adatbazis kezel6je a magyar cégjegyzékben 13543970-2-08
cégjegyzékszamon bejegyzett, 9431 Fertéd, Malom kéz 1. székhelyl Altaterra
Kft.

Az Alkalmazas személyesadat-kezelGje biztositia a Felhasznaldk altal

megadott személyes adatok biztonsagat. Az Adatkezel§ eleget tesz az


https://support.apple.com/hu-hu/HT203033
https://support.apple.com/hu-hu/HT207092
https://support.google.com/nexus/answer/6179507?hl=hu&ref_topic=61

1.

alkalmazandé jog rendelkezéseinek, ideértve az Eurdpai Unid 2016. aprilis
27-i altaldnos adatvédelmi rendeletét (GDPR), elsGsorban az abbdl eredd
kotelezettségek teljesitésével és a Felhasznaldé sajat adatainak
ellendrzéséhez, azok frissitésének vagy térlésének kéréséhez, valamint a fenti
térvény rendelkezései altal meghatarozott esetekben a tiltakozashoz vald
joganak biztositasaval.

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket tesz a kezelt
adatok biztonsaganak biztositasa érdekében, elsdésorban védi azokat a
jogosulatlan személyek el6tti felfedéstdl és az alkalmazandd jogot sértd

kezeléstodl.

A személyes adatok kezelésének célja.

A résztvevok személyes adatainak kezelése csak az 4ltalanosan
alkalmazandé jogban, a Dakea Pro.app hasznalati feltételeiben és
szabalyzataban, valamint a Dakea HUiségprogram feltételeiben meghatarozott
célokra torténik (az Ugyfélfiok miikédésének biztositasahoz és a Hiiségbolt
aruinak rendelkezésre bocsatasahoz), els6sorban a szolgaltatasok
biztositasahoz és a statisztikai mérésekhez sziikséges terjedelemben,
tovabba az Adatkezel6 sajat marketingcéljaira (ami az adatkezel6 jogos
érdeke a GDPR 6. cikke 1. bekezdésének (f) pontja alapjan), azaz

a) az Alkalmazas segitségével kotott szerz6désekkel Osszefliggésben
(promocids kédok, Ugyfélfiok-szolgaltatasok);

b) az olyan panaszok elbiralasahoz, kivizsgalasahoz és az ellenik térténd
védekezéshez, amelyek az Ugyféllel kotdtt szerzédéssel vagy a
személyes adatok kezelésével kapcsolatosak, mivel az adatkezelés
szilkséges az Altaterra Kft. jogos érdekének érvényesitéséhez;

c) az Alkalmazast terheld jogi kdtelezettségek teljesitéséhez, mivel ebben az
esetben az adatkezelés Altaterra Kft.-re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez szilikséges (jogalap: GDPR 6. cikke 1. bekezdésének (c)

pontja).
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A Felhasznalé személyes adatai a fentiekben meghatarozottol eltéré célra
csak a Felhasznald6 hozzajarulasaval és az abban meghatarozott

terjedelemben kezelhetdk.

A személyes adatok kezelésének id6tartama.

. A szerz8dés megkdtésébdl fakaddan begylijtott személyes adatok kezelése

az Ugyféltél torténd begylijtésiik pillanataval kezdédik, és véget ér

a) a panasztételi eljarashoz meghatarozott idészak lejartaval; illetve

b) a személyes adatok kezelése megszlintetésének vagy a személyes
adatok torlésének kérésével, amennyiben a Felhasznalé haszndlja az

Ugyfélfiokot (a fenti kérés az Ugyfélfiok torlését eredményezi).

. A begylijtott személyes adatokat a tulajdonosuk hozzajaruldsa alapjan a

szoban forgd hozzajarulas megadasanak pillanatatol kezdve kezeljik a
hozzajarulas visszavonasaig, illetve addig, amig a személyes adatok
tulajdonosa nem kéri a személyes adatok térlését vagy kezelésik
megszintetéseét.

A kovetelések elbiralasa, érvényesitése és az ellenlk torténd védekezés
érdekében a személyes adatok kezelése a szerz6déses kovetelések vagy a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos koévetelések benyujtasanak
hataridejéig tart.

Az  Adatkezel6 (adolgyi) jogszabalyon alapuld kotelezettségéhez
kapcsoloddéan kezelt személyes adatok megbrzése a vonatkozd

jogszabalyban meghatarozott ideig tart az ott meghatarozott célbdl.

Személyes adatok tovabbitasa.

. Az adatkezel6 a személyes adatokat csak az alvallalkozoi (pl.

programozocégek) szamara, valamint a megkapasukra az alkalmazandé jog
értelmében jogosult jogi személyek (pl. birésagok) szamara, azok kérése

alapjan tovabbitja.
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A személyes adatokkal kapcsolatos kétségeit illetéen a kdvetkez6 cimre irhat:

dataprotection@altaterra.eu

Az adatok tulajdonosanak jogai.

. Onnek joga van hozzaférni az adataihoz, joga van azok helyesbitésére,

tériésére és kezelésik Kkorlatozasanak kérésére, joga van az adatok
tovabbitasara, joga van a tiltakozasra, és joga van az adatok kezeléséhez
adott hozzajarulasanak barmikor torténd visszavonasara, ez azonban nem

érinti a beleegyezés visszavonasa el6tti adatkezelés jogszerlsegét.

. Hozzajaruldsa visszavonasahoz e-mailt kildhet a megfeleld cimre (e-mail-cim:

dataprotection@altaterra.eu) arrdl a cimrél, amelyhez a hozzajarulas tartozik.
Az Ugyfélfiék haszndlatahoz sziikséges adatok torlése esetén megszinik a
Felhasznald lehetdsége az Ugyfélfiokkal biztositott szolgaltatasok
hasznalatara.

Az adatainak az Altaterra Kft. jogos érdeke alapjan t6rténd kezelése
terjedelmében Onnek kiilénleges esetekben joga van a tiltakozasra ezen
adatok kezelése ellen.

Onnek joga van a személyes adatai tovabbitasara, azaz joga van arra, hogy
személyes adatait tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashaté és
interoperabilis formatumban megkapja az Altaterra Kft.-t6l.

Joga van tovabba arra, hogy panaszt tegyen az UODO-nal, amennyiben ugy
véli, hogy a személyes adatai kezelése sérti az Eurdopai Unid 2016. aprilis 27-i

altalanos adatvédelmi rendeletének (GDPR) rendelkezéseit.

Az adatkezelés jogalapja.

Az Alkalmazas az alkalmazandé eldirasok szerinti jogalap alapjan kezeli az
adatait.

Az Altaterra Kft. Felhasznaldk szamara torténd szolgaltatasnyujtasahoz
kapcsolédd adatkezelés jogalapjat a szerz6dés (a Szabalyzatban

meghatarozva) vagy a megfelel6 hozzajarulas képezi.



3. Az Altaterra Kft.-nek a Felhasznalok adatait kell hasznalnia az Alkalmazas
szolgaltatasinak megvaldsitasahoz. Az ilyen tevékenységekbe beletartozik
tovabba az Alkalmazas fejlesztése, a megjelenitett tartalom hozzaigazitasa a
Felhasznalék személyes preferenciaihoz, elemzések végzése a nyujtott
szolgaltatasok tokéletesitése érdekében, valamint a biztonsag biztositasara
szolgalé mechanizmusok.

4. A statisztikai mérések és az Altaterra Kft. sajat marketingtevékenységének
jogalapja az adatkezel6 ugynevezett jogos érdeke a GDPR 6. cikke 1.
bekezdésének (f) pontja alapjan.

5. A személyes adatok fentiektdl eltéré célbdl torténd kezelésének jogalapja a

tulajdonosuk énkéntesen megadott kilén hozzajarulasa.

KAPCSOLATFELVETEL

A jelen Adatvédelmi szabalyzattal kapcsolatos kérdéseivel és észrevételeivel

forduljon hozzank a kévetkez6 cimen:

Altaterra Kft. 9431 Fert6d, Malom kéz 1., marketingsupport@altaterra.eu



